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SISTEMA DE GESTAO
POLITICA DA QUALIDADE DA PETROCHEM

De forma a assegurar os objectivos gerais da Qualidade a Geréncia propde um conjunto de
intencdes e orientagdes, nomeadamente:
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Estabelecer as regras e atribuir responsabilidades na gestao e manutencao do Sistema de
Gestdo e definir os meios que permitam uma evidéncia objectiva.

Promover a consciencializacdo dos Colaboradores para o seu contributo na obtencédo dos
resultados pretendidos.

Adequar as competéncias as potenciais necessidades identificadas.

Garantir a adequagdo dos produtos face a utilizacdo pretendida apds Concepcdo e
Desenvolvimento.

Utilizar matérias-primas de acordo com os requisitos especificados, através de Fornecedores
seleccionados e através de ensaios efectuados no Laboratério de Analises independente da
Petrochem.

Assegurar o cumprimento dos requisitos dos Produtos através de ensaios efectuados no
Laboratorio de Analises independente da Petrochem.

Assegurar o cumprimento dos requisitos dos Materiais de Embalagem.

Adquirir produtos para comercializacao de acordo com a utilizagao pretendida.

Cumprir os requisitos normativos, exigéncias estatutarias e regulamentares relacionados
com a actividade da Petrochem.

Assegurar a satisfacdo das necessidades e expectativas dos Clientes conjugando a
conformidade de Produtos e Servicos com o previamente estabelecido.

Satisfazer os requisitos dos Clientes e aumentar a sua satisfacdo tendo como base a
melhoria continua.

Gestora da Qualidade Geréncia
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